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Résumé

La transformation digitale (I'D) s’impose comme un phénomene structurant des dynamiques organisationnelles,
¢conomiques et soctales a I'échelle mondiale. Dans le contexte du Maroc, elle représente un levier stratégique
pour la modernisation, 'mclusion, la compéutivité et la croissance, tout en posant des défis liés aux disparités
mfrastructurelles, culturelles ct mstitutionnelles. Cette these s’inscrit dans une perspective critique et contextuelle,
explorant la mani¢re dont la TD peut étre mobilisée pour soutenir le développement économique et social
durable au Maroc, en s’appuyant sur les ambitions du Nouveau Modele de Développement (NMD) et de la
stratégic Maroc Digital 2030.

La motivation de cette recherche découle de la nécessité de combler les lacunes identifiées dans la littérature
existante sur la TD, malgré 'abondance des travaux dans ce domaine, plusicurs écarts subsistent. Premiérement,
la littérature tend a privilégier une approche technocentrique, négligeant les dimensions humaines, culturelles ct
organisationnelles. Deuxiemement, les recherches sur le Maroc, restent limitées et peu intégrées, manquant de
cadres théoriques unifiés et de contextualisation. Troisiemement, les ¢tudes existantes se concentrent souvent sur
des analyses sectoriclles ou des cas 1solés, sans articuler les niveaux micro (organisationnel) et macro
(développement économique ct social). Cette these comble ces lacunes en proposant une approche systémique
ct contextualisée, adaptée aux spécilicités marocaines.

L’objectf principal de cette recherche est d’'identifier les facteurs et déterminants de succes d’une transformation
digitale organisationnelle contextualisée au Maroc, et d’évaluer dans quelle mesure ce processus peut agir comme
un levier systémique de développement économique et social durable. Elle vise 4 construire un modele intégré
articulant les dimensions stratégiques, orgamsationnelles, humaines et sociétales.

L’étude adopte une méthodologic mixte, combinant une revue systématique (PRISMA), une analyse
bibliométrique (VOSviewer), des entretiens semi-directifs (analysés via NVIVO), unc analyse [actoriclle (SPSS), unc
modélisation par équations structurelles (SEM/AMOS) et une modélisation économétrique (STATA). Les résultats
(744 participants) révelent que la réussite de la TDO au Maroc repose sur plusicurs [acteurs clés : (1) une
gouvernance digitale stratégique, (2) un alignement entre objectifs organisationnels ct outils numériques, (3) une
culture de changement ct des compétences digitales adaptées, (1) des capacités d’agilité, d’innovation et
d’adaptabilité, et (5) une collaboration interdépartementale et interinstitutionnelle. Les analyses économétriques
(ARDL) confirment une relation positive et significative entre la TDO, mesurée par 'indice composite RTD, ct la
croissance du PIB par habitant, modulée par P'indice de développement humain (IDH) et le taux d’emplor.
Cependant, des disparités territoriales et sectorielles persistent, notamment entre les grandes entreprises et les
PML, ainsi qu’entre le secteur public et le secteur privé.

Les résultats soulignent que la TD au Maroc ne peut éure réduite a une adoption technologique, mais doit étre
envisagée comme un processus sociotechnique complexe, néeessitant une gouvernance cohérente, une culture
d’'imnovation ¢t une mclusion territoriale. La these propose un modele intégrant les dynamiques micro
(organisationnelles) et macro (développement), offrant des pistes pour les décideurs en matiere de formation, de
gouvernance digitale et de réduction des [ractures numériques. En alignement avece les objectifs du NMD ct de
Maroc Digital 2030, clle met en lumiere le potentiel du digital pour sumuler le développement économique,
I'emploi, 'inclusion et la compétitvité, tout en alertant sur les risques de polarisation sociale, sectorielle et
territoriale. Cette recherche contribue a la littérature en proposant une approche systémique, contextualisée et
transdisciplinaire.

Mots-clés : Transformation digitale organisationnelle TDO; Approche systémique; Analyse économétrique;
Développement économique et social; Gouvernance digitale stratégique; Agilité managériale; Nouveau Modele
de Développement; Maroc Digital  2030; Collaboration mterdépartementale  transversale; Modele  de
Développement Digital; PRISMA; SEM; ARDL
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