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Résume

Au cceur des dynamiques de développement territorial, la communication s’impose
aujourd’hui comme un levier essentiel de mobilisation, d’attractivité et d'innovation. C'est
dans cette perspective que s’inscrit cette these, qui étudie le réle de la communication
territoriale comme facteur de promotion de I'entrepreneuriat touristique dans la région Béni
Mellal-Khénifra. Elle s'intéresse a la maniere dont les messages, les discours et les actions de
communication menés par les acteurs régionaux, publics et privés, influencent la perception
du territoire et encouragent la création d’entreprises locales. L'objectif est de comprendre
comment la communication territoriale peut devenir un facteur d’attractivité et un moteur
d'initiative. La question centrale de cette recherche est la suivante : comment la communication
territoriale influence-t-elle le comportement entrepreneurial ?

Sur le plan théorique, cette recherche comble un vide dans la littérature en articulant deux
champs encore peu liés : la communication territoriale et 'entrepreneuriat. Elle propose un
modele conceptuel reliant la communication territoriale a I'image de marque, a I'intention
d’entreprendre et au comportement entrepreneurial, soulignant la séquence d'influence qui
conduit de la perception a I'action.

Méthodologiquement, la these adopte une approche mixte fondée sur le paradigme
pragmatiste. Une étude qualitative a été menée auprés d’acteurs institutionnels régionaux
(CRI, ANAPEC, CGEM, SDR Atlas Touristique, Fondation de création d’entreprise,
Collectivités...) afin d’explorer leurs pratiques et leurs perceptions. Une enquéte quantitative
a ensuite été réalisée aupres des porteurs de projets touristiques pour mesurer l'effet des
dimensions de la communication territoriale sur le comportement entrepreneurial.

Les résultats confirment que la communication territoriale agit sur I'entrepreneuriat a travers
une chaine d’effets successits : elle influence 1'image de marque, qui renforce I'intention
d’entreprendre avant de se traduire par I'acte entrepreneurial. Cependant, certaines limites
structurelles et organisationnelles observées sur le terrain réduisent son efficacité et freinent la
pleine portée de son impact.

Notre recherche apporte une contribution théorique, empirique et managériale en démontrant
que la communication territoriale, lorsqu’elle est intégrée et cohérente, peut devenir un

véritable moteur de développement et d'attractivité pour les territoires marocains.

Mots clés : Communication territoriale - Image de marque territoriale - Intention
entrepreneuriale - Comportement entrepreneurial - Entrepreneuriat touristique -
Développement territorial - Région Béni Mellal-Khénifra - Approche mixte - Modele
conceptuel - Attractivité territoriale.
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